


En el marco de la campaia ,
hemos elaborade este documento digital para
recordar a los padres de familia los principales
derechos que tienen en la contratacién de
servicios con instituciones educativas privadas.

Conscientes de la alta demanda que tienen
estos servicios y de las prestaciones que
involucran, el Indecopi brinda a los padres de
familia una serie de recomendaciones que les
serviran de quia al momento de inscribir a sus
hijos en alqun calegio privado.
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Asimismo, durante la campaha, el Indecopi pone a
dispasicion de la ciudadania el carreo electrénico

, a traves del cval los
padres de familia podran alertar al Indecopi de forma
anGnima sabre algin hecho irreqular o cabro indebido.
Pueden adjuntar documentas, fotos o cualquier otro
medio probatario de la presunta infraccion. Ademas,
pueden comunicarse a los teléfonos para
Lima y al para provincias.
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Los padres de familia solo estan obligados a
pagar tres conceptos durante el ano escolar:

Se cobra
por uUnica vez cuando el
estudiante obtiene una vacante
en la institucion educativa.

Se paga una vez al
ano, al iniciar el ano escolar. Y el
monto no debe ser mayor al de
una pension.

Es el pago
que se realiza por cada mes de
estudios del ano escolar. No se
puede cobrar de forma adelantada.
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Los colegios se encuentran obligados a
informar por escrito, 30 dias calendario
antes del inicio del proceso de matricula, la
informacion histérica del monto de las
pensiones, de la matricula y de la cuota de
ingreso establecidas en los ultimos 5 anos.

Si la instituciéon educativa cuenta con
menos de 5 anos de funcionamiento, la
informacion correspondera a todos los
anos que tiene desde que se encuentra
autorizada para prestar los servicios.
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m Desde el ano pasado, los colegios
ya Nno pueden requerir el pago de
cuotas extraordinarias. =
Ministerio de Educacion ya no da
autorizaciones de estos
conceptos. Si te lo exigen, puedes
presentar tu reclamo.
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m  Estd prohibido realizar cobros por
cualquier otro concepto distinto a los
permitidos, por ejemplo, bingos, rifas,
colectas, etc.

B También se encuentra prohibido el pago
de cuotas voluntarias o de montos por
adaptabilidad o accesibilidad para
personas con necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad.

............................................................................................................................. li IndeCOPi




Para el cabro de las pensiones, los colegias
privados estan prohibides de ejercer practicas
intimidatorias que perjudiquen el desarrallo
educativo del estudiante.

Asl, por ejemplo, no pueden restringir el
ingreso de los alumnos al colegio o saldn de
clases. €n el caso de clases virtuales, no
pueden impedir el acceso a la plataforma
educativa empleada por el colegio.

Tampoco pueden dejar a los alumnos en el
patio, impedir que rindan las evaluaciones u
otra accidn que pueda afectarlos.
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la compra de
utiles, uniformes escolares o
materiales de un determinado
proveedor. Los padres de familia
tienen la libertad de comprarlos
en los establecimientos
comerciales de su eleccién.

m La entrega de los utiles debe ser
progresiva, segun las
necesidades de los estudiantes y
segun lo establecido en el
reglamento interno del colegio.

l' |ndecopi .............................................................................................................................
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O que los utiles requeridos
por el colegio deben contribuir con
el desarrollo educativo del alumno.

® El Indecopi recomienda a los
padres de familia comprar los utiles
escolares en establecimientos
formales y verificar las etiquetas
para conocer los datos del
fabricante o importador, las
instrucciones de wuso, la edad
minima para utilizarlos, las
advertencias sobre los riesgos
derivados de su uso y cémo
evitarlos y, principalmente, la
autorizacion sanitaria otorgada por
la Digesa. Esta autorizacidén
garantiza que estos productos no
son daninos para la salud.
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El colegio debe contar con |Ia
autorizacion del Ministerio de
Educacion para brindar el servicio
educativo.

Los padres de familia que deseen
consultar si el colegio de su eleccion
cuenta con dicha autorizacion,
pueden hacerlo a traves de |Ia
herramienta ‘Identicole’ (Www.
identicole.minedu.gob.pe), que el
Ministerio de Educacion ha puesto

a disposicion de los padres de familia.
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;. Como puedo hacer una denuncia?

®m El Indecopi ha puesto a disposicion de los
padres de familia el correo electrénico:
colegios@indecopi.gob.pe, a través del
cual podran reportar de forma andnima,
sobre algun hecho irregular o cobro
indebido; y adjuntar los documentos, fotos
o cualquier otro medio probatorio que
consideren relevante.

® Del mismo modo, para realizar un reclamo
O una consulta pueden comunicarse a los
teléfonos: 224-7777 para Lima vy
0800-4-4040 para provincias, o escribir al
correo electrénico:
sacreclamo®@indecopi.gob.pe.
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= Los colegios deben publicar en un lugar
visible del establecimiento o en sus
paginas web el cronagrama de matricula
y el nUmero de vacantes por aula.

= La matricula no puede estar condicionada
a que el alumno rinda un examen de
ingreso o admision.

m &std prohibida  cvalquier  practica
discriminataria.

® Los colegios privados deben reservar
2 vacantes por aula para estudiantes
con discapacidad leve o moderada.
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®  Las instituciones educativas privadas
solo pueden retener los certificados de
estudios correspondientes a grados no
pagados, Siempre %ue lo hayan informado
a los padres de familia 30 dfas
calendario antes de la matricula.

Los padres de familia tienen derecho a
participar en el proceso de seleccién
final de textos escolares cada vez que
el colegio decida cambiar el que viene
siendo utilizado en el avula.

» Los padres de familia tienen el derecho
de adquirir textos de sequnde uSo coma
fuente de consulta o material de
estudio. Los colegios privadas no pueden
obligar a comprar textos escolares
nuevas o de un Salo USo.
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1-  ;Cudles son los cabros permitidos en los calegios
privados ?

Las Unicas cabros permitidos son los siquientes:

- Matricula: al inicio del aho escalar, el monto no
debe ser superior al de una pensién mensual.

- Cuota de ingreso: en el caso de alumnas nuevas.

- Pensidn escalar: de manera mensual y de acuerdo
a lo informado por el colegio antes de finalizar
el perfodo educative anterior y durante el pracese
de matricula.

2-  ;Puede el Indecapi reqular los precios de las
servicios educativas?

€l Indecapi no puede fijar los precios en ninguna
actividad economica en el mercada. €n el caso de
los servicios educativos privades, la funcién del
Indecapi cansiste en verificar que los co\egios
particulares informen aportunamente a loS padres
de familia sobre los precios del servicio y los
posibles incrementes a los que estos se
encuentren Sujetas.
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3.~ ¢Por qué son altas las cuotas de ingrese? ;Par
qué suben las pensiones? ;El Indecapi puede
hacer alga?

LoS precios y Sus variaciones Se deben al libre
mercade. €| Indecopi no tiene facultades para
intervenir en el precio de ninguin producta.

B Debido al estado de
emergencia, los colegios
privados deben informar
sobre el costo de |las
prestaciones incluidas en el
pago delamatriculayde las
pensiones, especificando
los servicios presenciales y
los virtuales.
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Para consultas adicionales, puedes
acudir a nosotros, escribiéndonos al
correo electronico:
colegios@indecopi.gob.pe
o al WhatsApp
Vigilancia Ciudadana 999 273 647
para que un especialista pueda brindarte
asesoria gratuita.
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