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OFICIO MULTIPLE N° 00015-2021-MINEDU/VMGP-DITE
Sr(a).
Director (a) de Unidad de Gestion Educativa Local
Presente.-
Asunto: PRECISIONES A TOMAR EN CONSIDERACION AL SERVICIO DE

PLAN DE DATOS.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para comunicarle que se estan distribuyendo en
todo el pais, mediante la estrategia de Cierre de Brechas Digitales, tabletas, cargadores
solares y planes de datos. La estrategia de Cierre de Brechas Digitales esta beneficiando a
27,837 Instituciones Educativas (II.EE.) con tabletas, de las cuales tenemos tabletas en
8,087 IIEE beneficiadas con el servicio de Plan de Datos, debido a que estas Il.EE. se
encuentran en lugares donde existen facilidades técnicas por parte de los operadores de
servicios méviles.

Al respecto, hago notar la importancia de realizar las gestiones y/o comunicar a los
directores de las Instituciones Educativas beneficiadas, que procedan con la entrega de
estos equipos a los beneficiados, a la mayor brevedad, después de haber sido
recepcionados por la empresa distribuidora. Con el fin de que estudiantes y docentes
hagan uso y aprovechamiento de estos equipos entregados y de ser el caso también
puedan acceder a Internet los beneficiarios que cuenten con tabletas con el servicio de
planes de datos.

Esta recomendacion la efectuamos, porque estamos observando, que en los reportes del
servicio de Plan de Datos brindado por las empresas Operadoras, se observa que algunos
tienen un consumo a Internet de 0 MB y hemos indagado que en algunos casos es por qué
no han sido entregados los equipos a los beneficiados.

Finalmente si los equipos entregados o el servicio de Plan de datos, tuvieran un mal
funcionamiento se recomienda comunicar los incidentes a los canales respectivos de
Asistencia Técnica de los contratistas o llamar a la Mesa de Ayuda del MINEDU cuyo
namero es: 01-6155802
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Atentamente,

(Firmado Digitalmente)
MILAGRITOS ESTHEL VERA ZUNIGA
Direccion de Innovacion Tecnoldgica en Educacién

EXPEDIENTE: DITE2021-INT-0054501
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